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คํานํา 

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตาน

การ ทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวนราชการท่ี

อยูใน บังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และ สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือ

ทบวง ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมีอํานาจหนาท่ี

สําคัญคือ เสนอแนะ แกหัวหนา สวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสวนราชการรวมท้ัง จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวน

ราชการใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและ

ปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือเปนการตอบสนองตอนโยบายดังกลาว สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน จึงไดจัดทําคูมือการ 

ปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนคูมือในการดําเนินงานการจัดการเรื่อง 

รองเรียน และเผยแพรใหกับประชาชนไดรับทราบชองทางการรองเรียน เม่ือพบการประพฤติทุจริตและ

ประพฤติมิ ชอบในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

ซ่ึงทางสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน หวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจ และหาก

มี ขอคิดเห็น ท่ีจะปรับปรุงแกไข ขอใหแจงสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน เพ่ือท่ีจะไดพัฒนาตอไป         

กลุมงานบริหารท่ัวไป 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน       
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1. การตอตานการทุจริต   

1.1 ความเปนมาการตอตานการทุจริต  

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการ จัด ต ง ศู น ย ป ฏิ บั ติ 
ก า ร ต อ ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น สํา นั ก ง า น ป ล ัด สํานักนายกรัฐมนตรี สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง สวน ราชการท่ีอยูในบังคับ บัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และ สวนราชการไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน 
ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมีอํานาจหนาท่ีสําคัญคือ เสนอแนะแกหัวหนา สวนราชการเก่ียวกับการปองกันและ
ปราบปรามการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกัน
และ ปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และนโยบายของ รัฐบาลท่ี
เก่ียวของ    

1.2 ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต   

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุข 
อําเภอยะรัง ไดจัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน เรื่อง เจตนารมณการตอตานการ ทุจริต 
“สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลานไมทนตอการทุจริต” ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.256๓ มี วัตถุประสงค
เพ่ือสื่อสารใหบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลานมีจิตสํานึก รวมสรางสังคมท่ีไมทนตอ การทุจริต 
และสรางภาพลักษณท่ีดีแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน อันจะสงผลตอการประเมิน คุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.256๓  โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้  

- ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการ ดวย
ความ โปรงใส และตรวจสอบได  

- รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ  
- จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม

ลาน สรุปทุก 6 เดือน สงผูบริหารทราบ  
- ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ 

มอบหมาย  
- คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน : ดําเนินการเผยแพร ปลูกฝง 

สงเสริม ยกยอง และติดตามสอดสอง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริงการฝาฝนจริยธรรม
เพ่ือ รายงานผลใหผูบริหารทราบ  ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซ่ึงปฏิบัติตนตามประมวล จริยธรรม 
อยางตรงไปตรงมา  
2. คําจํากัดความ  

ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวา เจาหนาท่ีในสังกัด สํานักงาน 
สาธารณสุขอําเภอแมลาน กระทําการทุจริต ปฏิบัติหรือละเวนการ ปฏิบัติหนาท่ีและการประพฤติมิ ชอบของ
เจาหนาท่ี  

ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวย กฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน    
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ประพฤติมิชอบ  หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยาง หนึ่งใน

ตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจใน ตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 

อยางใด อยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ ทรัพยสินของสวน

ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริต ดวยหรือไมก็ ตาม และใหหมายความรวมถึง

การประมาทเลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย  

ผูรองเรียน  หมายความถึง  ผูท่ีไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน ผูรับ 

มอบอํานาจ รวมท้ังผูพบเห็นหรือทราบเบาะแส ในเรื่องขอรองเรียน  

เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจาง  และ 

เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงมีชื่อเรียกอยางอ่ืนในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน  

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน 

3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

3.1 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน  

    เ รื่ อ ง ท่ี จ ะ นําม า ร อ ง เ รี ย น ต อ ง เ ป น เ รื่ อ ง ท่ี ผู ร อ ง เ รี ย น ไ ด รั บความ
เดือดรอนหรือเสียหาย อัน เนื่องมาจากเจาหนาท่ี ในเรื่องดังตอไปนี้ 
   (1)  กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ   

(2)  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ   
(3)  ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ   
(4)  ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร                    
(5)  กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเนื่องจากกระทําโดยไมมี อํานาจหรือนอกเหนือ 

อํานาจหนาท่ี  
3.2 สาระสําคัญของขอรองเรียน  

ขอรองเรียนอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้   
(1)  ชื่อ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลข โทรศัพท อีเมล เปนตน 
(2)  ชื่อ ตําแหนง และหนวยงานของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน   
(3)  การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ัง ขอเท็จจริงหรือ พฤติการณ
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว   
(4)  ลายมือชื่อของผูรองเรียน   
(5)  ระบุ วัน เดือน ป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน   
( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น อ่ื น ๆ ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง เ ช น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยาน
วัตถุ พยานบุคคล (ถามี) เปนตน  

3.3 การรองเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท กรณีท่ีมีผูรองเรียนดวยวาจาจาหรือทางโทรศัพท ให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถาม และบันทึกขอมูลใหครบถวน 
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3.4 การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  
กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดําเนินการ เฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคล แนนอนเทานั้น  
3.5 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 3.2  
3.6 ชองทางการติดตอรองเรียน  
ชองทางการรองเรียน ไปยังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใส

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้   
( 1 ) ส ง ข อ ร อ ง เ รี ย น ห รื อ ร อ ง เ รี ย น ด ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ท่ี งานบริหาร กลุม

งานบริหาร ท่ัวไป ซ่ึงเปนเลขาฯของ คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
(2) รองเรียนผานทางเว็บไซต  http://maelanhos.com/home/index.php 
(3) รองเรียนผานทางโทรศัพท 073-710936 
(4) รองเรียนผานทางโทรสาร 073-710936 

4. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล   
(1)  เม่ือไดรับขอรองเรียนจาก ผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยัง หนวยงานท่ีถูก

รองเรียน เพ่ือดําเนินการ ภายใน 3 วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน และแจง การดําเนินการเบื้องตน
ใหผูรองเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของทราบ แลวแตกรณี  

(2)  กรณีหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรงจาก ผูรองเรียนให หนวยงานท่ีถูก
รองเรียนสําเนาแจงเรื่องรองเรียนดังกลาวไปยัง คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมิน คุณธรรมและความ
โปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลานทราบ ภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ี ไดรับ ขอรองเรียนดังกลาว
นั้น   

(3)  ใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียน จนกวาจะไดขอยุติ และให
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแม ลานอย 
เรงรัดและติดตาม ขอรองเรียนท่ีอยูในการดําเนินการของหนวยงานท่ีถูกรองเรียนอยางตอเนื่อง จนไดขอยุติ  

(4)  เม่ือหนวยงานท่ีถูกรองเรียนไดดําเนินการตามขอรองเรียนจนไดขอยุติและแจงผลการ ดําเนินการ
ไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของแลว ใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาวไปยัง คณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอแมลาน ทราบภายใน 5 วัน
ทําการนับตั้งแตวันท่ีไดแจงผลการดําเนินการ ยังผูรองเรียน   

(5)  คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสโรงพยาบาลแมลาน    มี
หนาท่ีจัดทํารายงาน เก่ียวกับขอรองเรียนในรอบ 6 เดือน นับแตวันเริ่มตนปงบประมาณเพ่ือ เสนอตอ
สาธารณสุขอําเภอแมลาน ตอไป         
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