
1. ชื่อเรื่อง การพัฒนางานคุณภาพข�อมูล 21 แฟ�ม 
2. สมาชิกทีม  1. นางสาวปราณี    สาแล$ะมะ   ตําแหน)ง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
         2. นางสาวรูซีละห.   เจ$ะแต       ตําแหน)ง  เจ�าพนักงานสาธารณสุขชุมชนปฏิบัติงาน 
         3. นางสาวมารีย$ะ    ดอมะ       ตําแหน)ง  เจ�าพนักงานสาธารณสุขชุมชนปฏิบัติงาน 
3. ผู�นําเสนอ นางสาวปราณี    สาแล$ะมะ 
4. ผลงานเรื่องนี้ผ)านการนําเสนอในเวทีใดมาบ�าง 
    ( / )  ไม)เคยผ)านการนําเสนอ                  (    ) เวทีอําเภอ/คปสอ. เม่ือ............................  
    (   ) เวทีระดับจังหวัด เม่ือ............................ (   ) เวทีระดับประเทศ  เม่ือ............................  
5. ประเภทผลงานท่ีการนําเสนอ  (   ) Oral     ระบุกลุ)ม.......................... 
                                         ( / ) Poster  ระบุกลุ)ม.......................... 
                                         (   ) Hot short Film / Clip VDO 
6. ลักษณะของผลงานท่ีนําเสนอครั้งนี้      ( / ) ผลงานใหม)      (   ) ผลงานต)อยอดจากเรื่องเดิม 
7. บทคัดย)อ ประกอบด�วย 

1. ความเปRนมาหรือบริบท 
เดิมใช�โปรแกรม HCIS ในการคีย.ข�อมูลการให�บริการ แต)ปVจจุบันได�มีการพัฒนาเปลี่ยนเปRนโปรแกรม JHCIS 

21 แฟ�ม ในการบันทึกข�อมูลการให�บริการ หากเจ�าหน�าท่ีบันทึกข�อมูลการให�บริการในโปรแกรม JHCIS บันทึกข�อมูล
ไม)ครบถ�วน ไม)ถูกต�อง ทําให�การประมวลผลจากโปรแกรมเกิดความคลาดเคลื่อน ไม)สามารถนําไปใช�ในการวิเคราะห.
ปVญหาสาธารณสุขได� จากการเก็บข�อมูลพบว)า เจ�าหน�าท่ีบันทึกข�อมูลการให�บริการผู�ป\วยลงใน Folder ไม)ครบถ�วน 
ตัวอย)างเช)น งาน EPI ไม)มีการบันทึก Lot วัคซีน , วัน Exp. วันนัดครั้งต)อไป เลขท่ีบัตรประชาชน เลขท่ีสิทธิ เปRนต�น
ทําให�ผู�บันทึกข�อมูลโปรแกรม JHCIS คีย.ข�อมูลการให�บริการไม)ครบสมบูรณ.  ต)อมาจึงได�มีการปรับแบบฟอร.มงาน EPI 
ใหม) พร�อมแจ�งให�กับเจ�าหน�าท่ีท่ีอยู)คลินิกการให�บริการงานฉีดวัคซีน เช)น จุดซักประวัติ จุดตรวจพัฒนาการ จุดฉีด
วัคซีน เปRนต�น เพ่ือให�ได�ข�อมูลครบสมบูรณ.ท่ีสุด แล�วมาบันทึกข�อมูลลงในโปรแกรม JHCIS 

ดังนั้นจึงได�มีเครื่องมือการตรวจสอบวิเคราะห.ข�อมูล (Data Analysis) คือ ระบบวิเคราะห.ข�อมูลท่ีพัฒนาข้ึน
เพ่ือใช�ในการวิเคราะห.ข�อมูลในประเด็นต)างๆ ท้ังข�อมูลด�านสุขภาพ ข�อมูลด�านทรัพยากรสาธารณสุข ข�อมูลด�านสังคม
และสิ่งแวดล�อม และข�อมูลด�านอ่ืนๆ รวมถึงการเปRนระบบวิเคราะห.ปVญหา สาเหตุ และแนวทางการแก�ไข ในการ
พัฒนาคุณภาพข�อมูลด�านสาธารณสุขให�ดียิ่งข้ึน นอกจากด�านการพัฒนาคุณภาพข�อมูลแล�ว ระบบนี้ยังพัฒนาข้ึนเพ่ือ
ใช�เปRนระบบรายงานข�อมูลสุขภาพด�านต)างๆ อีกด�วย และสามารถนํามาใช�ประโยชน.ในหน)วยงานได� 

2. เป�าหมาย 
   - ความทันเวลาของการส)งข�อมูล 21 แฟ�ม 100% 
   - ความครบถ�วนของข�อมูล 21 แฟ�ม (แต)ละแฟ�ม) 100% 
   - ความสมบูรณ.ของข�อมูล 21 แฟ�ม (ท่ีผ)านการตรวจสอบจาก สปสช.) 100% 
3. ประเด็นสําคัญของเรื่องท่ีดําเนินการ 
เพ่ือการพัฒนางานคุณภาพข�อมูล 21 แฟ�มให�มีข�อมูลท่ีถูกต�อง สมบูรณ. ผ)านการตรวจสอบผลงานจาก 

สปสช. สามารถวิเคราะห.ข�อมูลได�และใช�ข�อมูลให�เปRนประโยชน.ในหน)วยงานได� 
4. ตัวชีว้ัดท่ีสําคัญ 
    ข�อมูลถูกต�อง ครบถ�วนสมบูรณ. และส)งข�อมูลทันเวลา 
 
 
 
 



5. กระบวนการดําเนินงาน/วิธีการ/กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ  
1. ปริ้นข�อมูลท่ีมีปVญหาโดยดูแต)ละแฟ�มว)ามันคลาดเคลื่อนข�อมูลอะไร แล�วแก�ปVญหาตรงนั้นก)อน  
2. แต)ถ�ากรณีท่ีเปRนงานตรงกับเจ�าหน�าท่ีรับชอบอยู) ก็จะประสานกับเจ�าหน�าแต)ละหมู)บ�านท่ีรับผิดชอบหา

ข�อมูลเพ่ิมเติมแล�วส)งมายังผู�บันทึกข�อมูลโปรแกรม JHCIS เพ่ือแก�ไขข�อมูลเพ่ิมเติมลงในโปรแกรม JHCIS ให�ครบ
สมบูรณ. 

3. ทบทวนการบันทึกข�อมูลในปVจจุบัน  
4. ประชุมชี้แจงการบันทึกข�อมูลให�กับเจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง 
5. ส)งเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบไปอบรมเพ่ิมเติมความรู�เก่ียวกับมาตรฐานท่ี สปสช.กําหนด     
6. จัดทํา Flow Chart การบันทึกข�อมูลโปรแกรม JHCIS ให�ชัดเจน  
7. จัดทําแฟ�มข�อมูลท่ีมีปVญหานํามาทบทวนหาแนวทางแก�ไขเพ่ือพัฒนาต)อ 
8. ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลก)อนส)งทุกครั้ง 
หลังจากได�มีการตรวจสอบวิเคราะห.ข�อมูลแล�ว พบว)าความสมบูรณ.ของแฟ�มอยู)ระดับ 65.17 %  

ยังไม)สมบูรณ. 34.83% 
  

แฟ�ม 21 แฟ�ม ความสมบูรณ. แฟ�ม 21 แฟ�ม ความสมบูรณ. แฟ�ม 21 แฟ�ม ความสมบูรณ. 
ANC 100 Home 99.82 Death 44.87 
Diag 100 Ser vice 99.74 Appoint 44.60 
EPI 100 Card 98.35 Family 26.28 
FP 100 MCH 96.67 Women 10.29 
Labfu 100 Chro nicfu 86.11 Person 8.77 
PP 100 NCD screen 85.54 Proced 2.96 
Nutri 100 ChroNic 70.83 Drug 0.00 
 
6. ผลลัพธ. /บทเรียนท่ีได�รับ 
      1. สามารถวิเคราะห.ข�อมูลได� / ดึงรายงานได� 
      2. รู�สาเหตุ / ต�นต)อว)าข�อมูลท่ีคลาดเคลื่อนเปRนแฟ�มไหน พร�อมหาแนวทางการแก�ไขได�ถูกต�อง 
      3. ได�ความรู�เพ่ิมเติมและเพ่ือพัฒนางานข�อมูลให�ครบสมบูรณ. 
7. โอกาสพัฒนา / การต)อยอดในการพัฒนางานต)อไป  

       1. จะพัฒนาด�านองค.ความรู�เรื่องการใช�โปรแกรม JHCIS ให�มากกว)านี้ 
      2. จัดต้ังทีม IT เรื่อง JHCIS ใน คปสอ.แม)ลาน มาคุยปVญหาแลกเปลี่ยนเรียนเรื่องโปรแกรม JHCIS ทุก 

1 เดือน เพ่ือแก�ไขปVญหาเรื่องโปรแกรม 


