
1. ชื่อเรื่อง    เรา  “ทําและให�บริการด�วยหัวใจความเป นมนุษย$” 
2. ผู�จัดทําผลงาน   
    - นาง  รอฟ+อ,ะ    อาดํา 
 - นางสาว ศรีจุฬาลักษณ$  มณีโชติ 
 - นางสาว ธัญลักษณ$   ศรีสุวรรณ$ 

- นางสาว อณัญญา   บัวขาว 
- นางสาว ชนิษฐาข$   แสงทอง 

 - นางสาว สุทธินันท$   มยุรภานนท$ 
 - นางสาว อรุณี    โทบุรี 
 - นางสาว รัตนา   เพ็ญจันทร$ 
 - นางสาว เยาวลักษณ$   แก�วปาน 
 - นางสาว อารีรัตน$   ชูปาน 
 - นางสาว ฟาอีซะห$   แตะแต 
 - นางสาว ยุวดี    ชาญณรงค$ 
3. ผู�นําเสนอ  นางสาว ธัญลักษณ$   ศรีสุวรรณ$ 
4. ผลงานเรื่องนี้ไม@ผ@านการนําเสนอในเวทีใด  
5. ประเภทของผลงานท่ีนําเสนอ ครั้งนี้ 
 ( � )  Hot short  Film 2 / crip  VDO   
6. ลักษณะของผลงานท่ีนําเสนอครั้งนี้  
 ( � )  ผลงานใหม@        (   )  ผลงานต@อยอดจากเรื่อง 
7. บทคัดย@อ 
 โรงพยาบาลแม@ลาน  ต้ังอยู@ในบริเวณรอยต@อ ระหว@าง จ. ปVตตานี และ จ.ยะลา  พ้ืนท่ี อาณา
เขต โดยรอบติดต@อกับ อ.หนองจิก , อ.ยะรัง , อ.โคกโพธิ์ และ อ.เมืองยะลา  ทําให�มีผู�รับบริการจาก
พ้ืนท่ีนอกเขตรับผิดชอบมาใช�บริการอยู@เป นประจํา และหนึ่งในบริการนั้นก็คือ การรับบริการด�านสูติ
กรรมและการคลอด ผู�รับบริการไม@เคยมีประวัติการฝากครรภ$ ภายใน เขต รพ.สต. / ศูนย$ ANC อ.แม@
ลาน  จึงทําให�เจ�าหน�าท่ีพยาบาลและแพทย$ ไม@ทราบถึงข�อมูลการเจ็บป_วย , ภาวะเสี่ยง / การจัดการ
กับภาวะเสี่ยงท่ีผ@านมา , ผลการตรวจเลือด , แนวทางการดูแลรักษาท่ีได�วางแผนไว�ของแพทย$ผู�ดูแล
ขณะANC ครั้งแรก  บางรายมาคลอดแล�วมีภาวะ PPH , คลอดติดไหล@ , Birth asphyxia เป นต�น 
ส@งผลให�ตัวชี้วัดไม@ผ@านเกณฑ$  จนบางครั้งทําให�เกิดการแบ@งแยก ผู�รับบริการในเขต / นอกเขต และ
ต�องการให�กลับไปรับบริการในเขตรับผิดชอบของตนเอง เพราะต�องการให�มีความต@อเนื่องในการ
รักษาจากโรงพยาบาลต�นสังกัด และตามสิทธิการรักษาจริงของผู�รับบริการ โดยไม@ได�คํานึงถึงสิทธิ
ผู�ป_วย สิทธิความเป นมนุษย$ และลืมการบริการด�วยหัวใจความเป นมนุษย$ไป  จนได�เกิดเหตุการณ$ครั้ง
นี้ ข้ึน  “ผู�รับบริการนอกเขตอีกแล�ว” ได�รับการต�อนรับอย@างไม@เต็มใจจากเจ�าหน�าท่ี ต้ังแต@
ประชาสัมพันธ$ , ห�องฉุกเฉิน จนไปถึงห�องรอคลอด  จนกระท่ังผู�ป_วยคลอดแล�วมีภาวะคลอดติดไหล@  
ลูกมีภาวะขาดออกซิเจน  เจ�าหน�าท่ี ให�การช@วยเหลือและการพยาบาลอย@างเต็มความสามารถจน
อาการดีข้ึน  ผู�ป_วยและญาติ  ต@างดีใจขอบคุณเจ�าหน�าท่ีทุกคน ท่ีให�การช@วยเหลือ ดูแล อย@างเต็มท่ี 
ด�วยสีหน�าท่ีจริงใจ ดวงตามีน้ําตาเอ@อล�น “ถ�าวันนี้เมียผมคลอดท่ีบ�าน เมียกับลูกผมคงตายไปแล�ว” 
นั่นเป นคําพูดของสามีผู�ป_วย  จากคําพูดประโยคสั้นๆท่ีสามีผู�ป_วยพูดออกมาด�วยพลังของความจริงใจ 



ความสมหวัง เป นจุดเปลี่ยนท่ีทําให�การให�บริการไม@ได�ข้ึนอยู@กับประชากรในเขตรับผิดชอบ หรือ
เง่ือนไขตามกฎระเบียบท่ีถูกสร�างข้ึนเพียงอย@าเดียว แต@ทุการบริการ  อยากให�ผู�รับบริการ ได�รับ
บริการท่ีดี มีมาตรฐานลูกเกิดรอดแม@ปลอดภัย ไม@ว@าผู�รับบริการจะเป นใคร อยู@เขตรับผิดชอบไหน ชน
ชาติใด ไม@สําคัญ ขอให�คลอดท่ีสถานบริการสาธารณะสุข และได�รับสิทธิการดูแลด�านสาธารณะสุข
ตามกฎหมายเท@าเทียมกันอย@างเสมอภาค เพราะเราโรงพยาบาลแม@ลาน“ทําและให�บริการด�วยหัว
ใจความเป นมนุษย$” 


