
 
ช่ือเรื่อง    เรื่องเล	าของยายจําเนียร   
ผู�จัดทํา/ผู�นําเสนอผลงาน   นางสารีนา    ปากบารา 
ประเภทผลงานท่ีนําเสนอ           Oral เรื่องเล	า 
ลักษณะผลงานท่ีนําเสนอครั้งนี้    ผลงานใหม	 
 
 
  เรื่องเล�าของยายจําเนียร  
 
          ยายค	ะ... วันนี้หมอติดประชุมค	ะ ไม	สามารถมาลองฟ+นให,ยายได,  เด๋ียวหนูนัดให,ยายมาใหม	
ในคราวหน,านะค	ะ 
         ยายค	ะ... วันนี ้งานฟ+นปลอมยังไม	มาค	ะ เด๋ียวนัดยายมาใหม	น	ะค	ะ 

    นี่คือเสียงผู,ช	วยทันตแพทย2ท่ีฉันได,ยินเป4นประจํา ในวันท่ีนัดผู,ป5วยฟ+นปลอมแล,วหมอไม	
อยู	หรืองานฟ+นปลอมยังไม	มา จนบางครั้งฉันอดสงสัยไม	ได,ว	า ทําไมตอนนัดถึงไม	ดูว	าหมออยู	หรือไม	
หรืองานฟ+นปลอมมาหรือยัง แต	ฉันก็ได,แต	คิด ไม	ได,ร	วมหามาตรการแก,ไขเพราะแวบหนึ่งของความคิด 
ฉันก็คิดว	างานฟ+นปลอมไม	ใช	งานของทันตาภิบาลอย	างฉัน อย	าไปก,าวก	าย เด๋ียวผู,เก่ียวข,องจะไม	พอใจ  

ในบ	ายวันหนึ่ง อากาศเย็นสบาย วันนี้เป4นวันท่ีฉันต,องออกเยี่ยมบ,านผู,ป5วยกับทีมสหวิชาชีพ 
ซ่ึงผู,ป5วยท่ีจะไปเยี่ยมวันนี้คือผู,ป5วยชื่อ ยายจําเนียร ชุมนุ,ย 

ถนนดินแดง สองข,างทางเต็มไปด,วยต,นไม,ใหญ	 รถค	อยๆเคลื่อนตัวอย	างช,าเพราะกลัวติดหล	ม
ถนนขรุขระ บางช	วงมีโคลน จริงซิ ช	วงนี้หน,าฝนนี่ การเดินทางเลยลําบาก คนแถวนี้เดินทางยังไงกัน 
แล,วถ,าเจ็บไข,ไม	สบายหรือมีคนปวดท,องคลอดแล,วทําอย	างไร คงลําบากน	าดูซิน	ะ ฉันคิดและพึมพํากับ
ทีมงาน บ,านไม,เก	า หลังคามุงจาก พ้ืนไม,เก	า  เป?ยกน้ํา เนื่องจากหลังคาบ,านผุพัง นี่คือสภาพบ,านท่ีฉัน
เห็น บ,านของคุณยาย ยายจําเนียร ชุมนุ,ยผู,ป5วยโรคเรื้อรัง สวัสดีค	ะคุณยาย ทีมเยี่ยมบ,านจากรพ.แม	
ลานมาเยี่ยมคุณยายค	ะ คุณยายสบายดีไหมค	ะ  ยายหันมาตามเสียงท่ีเรียกเม่ือสักครู	 แล,วยิ้ม รอยยิ้ม
ท่ีฉันเห็นเป4นรอยยิ้มท่ีเศร,าเหลือเกิน ด่ังกับว	าเจ,าของใบหน,ากําลังมีความทุกข2อย	างแสนสาหัส ยายมี
ความทุกข2อะไรหนอ ฉันอยากช	วยยายปลดจากความทุกข2นั้นเหลือเกิน หรือถ,าช	วยไม	ได,ฉันก็อยาก
แบกความทุกข2นั้นแทน รอยยิ้มของยายจะได,สดชื่นมากกว	านี้ ฉันไปนั่งข,างๆยาย มือข,างหนึ่งของฉัน
เอ้ือมไปจับมือยายแล,วบีบเบาๆเหมือนต,องการถ	ายความทุกข2ท่ียายมีส	งมาถึงฉัน แล,วถามซํ้าว	ายาย
สบายดีไหมค	ะ ยายตอบด,วยน้ําเสียงแหบพร	าว	ายายไม	ค	อยสบาย ทานอะไรไม	ค	อยได, ปวดในปากไป
หมด หรือนี่คือป+ญหาท่ีทําให,ยายมีความทุกข2 หวังว	าฉันคงช	วยยายได, ฉันให,ยายอ,าปากให,ฉันดู โอ,! 
ฉันเผลออุทานข้ึนมา ช	องปากของยายมีแต	เหงือกฟ+นสักซ่ีเพ่ือใช,เค้ียวอาหารก็หาไม	 ฉันมองไปท่ี
เหงือกล	างซ,ายพบว	ามีรอยแผลสีแดง เลือดออกปริ่มๆยายคงทรมานกับการรับประทานอาหาร แล,ว
ยายเค้ียวข,าวยังไงค	ะ ฉันถามยายด,วยความรู,สึกสงสารจับใจ ยายก็เค้ียวหลมๆหยําไปหยํามาแล,วก็
กลืน เพราะไม	มีฟ+นเค้ียว บางครั้งเหงือกเป4นแผล จนทานอะไรไม	ได, ยายก็ไม	ทานเพราะทานแล,วเจ็บ
เหงือกไม	รู,ทานไปทําไม ยายเคยคิดท่ีจะใส	ฟ+นเทียมกับหมอบ,านใกล,บ,าน แต	ยายไม	มีเงิน ยายเลยต,อง
ทนทรมานจนถึงทุกวันนี้ ยายระบายความทุกข2ด,วยน้ําเสียงท่ีเศร,าจนฉันรู,สึกได,ถึงความทรมาน 
แสงแดดยามบ	ายส	องหน,ายาย ทําให,มองเห็นแววตาเศร,าคู	นั้นอย	างเห็นได,ชัด ฉันเหลือบไปเห็นถุงยา
ของยาย เปBดถุงออกมาก็พบว	าตอนนี้ยายทานยาแก,ปวดท,องกระเพาะแล,ว กระเพาะคงทํางานหนัก



จนกลายเป4นโรคกระเพาะ ยิ่งทําให,ฉันเศร,าอีกเป4นเท	าทวี สองมือของฉันจับมือยายไว,เหมือนจะบอก
ให,ยายรู,ว	าฉันมีทางสว	างให,ยายแล,ว ยายขา ตอนนี้ท่ีโรงพยาบาลมีโครงการฟ+นเทียมพระราชทาน 
ตามพระราชปณิธานของสมเด็จพระเจ,าอยู	หัวเพ่ือให,ผู,สูงอายุท่ีไม	มีฟ+นเค้ียวอาหารได,มีฟ+นเค้ียวอาหาร 
โครงการนี้ยายไม	ต,องเสียเงินเลยจDะ ฉันพูดด,วยนั้าเสียงยินดี ท่ีหาทางสว	างให,ยายได, ในหลวงของเรา
ทรงมีพระปรีชาเหลือเกิน พระองค2ทราบถึงความเดือดร,อนของพสกนิกรของพระองค2 ทรงห	วงใย
แม,กระท่ังเรื่องในช	องปาก เรื่องการใช,ฟ+นในการรับประทานอาหารของผู,สูงอายุท่ีไม	มีฟ+น โชคดีแค	
ไหนแล,วท่ีเราได,มาอาศัยอยู	แผ	นดินนี้ หลังจากสิ้นเสียงข,าพเจ,า ยายค	อยๆหันมองหน,าข,าพเจ,าอีกครั้ง
แล,วพูดด,วยเสียงแผ	วเบาว	า ยายเคยไปยื่นบัตรเพ่ือทําฟ+นเทียมพระราชทานท่ีโรงพยาบาลแล,ว 2 ครั้ง 
แต	ไม	เคยได,ทําเลยซักครั้ง ครั้งแรกเขาบอกว	าหมอไม	อยู	 ครั้งท่ีสองเขาบอกว	าเครื่องมือหมด ยายจะไป
แต	ละครั้งก็ลําบากต,องวานให,เขาไปส	ง ค	าจ,างรับส	งก็แพง ยายไม	มีเงินจ	ายค	ารถ แถมเดินเหินก็ไม	
สะดวก ยายพูดด,วยน้ําเสียงเศร,าและหมดหวังอย	างเห็นได,ชัด ฉันได,ฟ+งยิ่งทําให,ฉันรู,สึกเจ็บเหมือนโดน
มีดโกนอาบน้ําผึ้งเฉือนเข,าไปในหัวใจฉัน นี่อะไรกันนี่ เรื่องท่ีเจ,าหน,าท่ีคิดว	าเป4นเรื่องธรรมดาผู,ป5วยนัด
แล,วไม	ได,ทําวันนี้ก็ค	อยนัดมาทําใหม	วันหน,า เลื่อนนัดผู,ป5วยกันง	ายๆ เรื่องจิ๊บๆสําหรับเจ,าหน,าท่ีแต	มัน
เป4นเรื่องใหญ	สําหรับผู,ป5วย ไม	ได,การแล,วแหล	ะ นี่คือป+ญหาสําคัญ ต,องแจ,งให,หน	วยงานทราบจะได,หา
แนวทางแก,ไข ก	อนกลับฉันหันไปสบตายายอีกครั้งกุมมือยายแน	น เหมือนจะให,คําม่ันสัญญา แล,วพูด
กับยายว	า ยายค	ะ ป+ญหายายจะได,รับการแก,ไข ยายจะได,ใส	ฟ+นเทียมพระราชทานเพ่ือใช,ในการเค้ียว
อาหาร หนูสัญญาค	ะ สิ้นเสียงของฉัน ยายมองฉันด,วยใบหน,าท่ีว	างเปล	าเสมือนกับไม	เชื่อในสิ่งท่ีฉันพูด
เม่ือกลับถึงท่ีทํางานฉันได,นําป+ญหานี้ เล	าให,บุคลากรในหน	วยงานฟ+ง ทุกคนพร,อมท่ีจะหามาตรการ
แก,ไขป+ญหา ซ่ึงมาตรการแก,ไขป+ญหาของเราคือจะนัดผู,ป5วยฟ+นเทียมพระราชทานมารับบริการยังรพ.
สตใกล,บ,าน เพ่ือความสะดวกในการเดินทางแก	ผู,ป5วยอีกทางนึ่ง และขอเบอร2โทรศัพท2ของผู,ป5วยหรือ
ญาติ กรณีท่ีหมอติดประชุมหรืองานฟ+นปลอมยังไม	มาก็จะให,ผู,ช	วยทันตแพทย2โทรไปเลื่อนนัด ซ่ึงผล
การดําเนินงานครั้งนี้ไม	ใช	เฉพาะยายจําเนียรเท	านั้นท่ีได,รับความสะดวก แต	ผู,ป5วยฟ+นปลอมรายอ่ืนๆก็
ได,รับอานิสงค2จากป+ญหาของยายจําเนียร ทําให,หน	วยงานทันตกรรมปรับระบบการนัดผู,ป5วยฟ+นปลอม
ในครั้งนี้ 
                สองเดือนผ	านไป วันนี้เป4นวันแรกของเดือนท่ีฉันมาทํางาน แสงแดดอ	อนๆยามเช,า ปลุก
ฉันให,พลังในการทํางานเพ่ือผู,ป5วย ซ่ึงเป4นงานท่ีฉันรัก  หนู ยายเอาส,มโอมาฝากจDะ ฉันหันไปตามเสียง
ท่ีได,ยิน ฉันยิ้มกับเจ,าของเสียง พร,อมกับไหว,สวัสดี ขอบคุณมากค	ะคุณยาย คุณยายไม	เห็นต,องลําบาก
เลย ฉันพูดด,วยสีหน,าเปGHอนยิ้ม ไม	เป4นไรจDะ พอดียายจะมารับเงินผู,สูงอายุท่ีอบต.ผ	านมาทางนี้เลยเอา
ส,มโอมาฝาก ยายอยากให,หนูและเพ่ือนได,ทานกัน ยายเอามาทุกคน แทนคําขอบคุณ ยายพูดด,วย
น้ําเสียงท่ีบ	งบอกถึงความจริงใจท่ีมีให,อย	างล,นเหลือ ยิ้มกว,างจนเห็นฟ+นขาว ฟ+นท่ียายโหยหา ฟ+น
เทียมพระราชทาน 


